
 
 
 

De: Unimed Goiânia Cooperativa de Trabalho Médico 
A: Pacto Global da ONU 
 
 

Autoavaliação resumida: 

Primeiramente é apresentado o apoio contínuo da Unimed Goiânia Cooperativa de Trabalho Médico ao 
Pacto Global através de carta preenchida e assinada pelo Diretor Presidente Dr. Sérgio Baiocchi Carneiro 
demonstrando o apoio aos dez princípios do Direitos Humanos, em seguida, apresentando para a 
comprovação do desenvolvimento da Cooperativa, os seguintes documentos: 01) Relatório de Gestão e 
Sustentabilidade, exibindo a adoção do Programa de Integridade fomentando os princípios aos Direitos 
Humanos e a adesão ao Pacto Global e objetivos de desenvolvimento sustentável; 02) Código de Conduta, 
documento atualizado em 2022 onde foi abordado diversos temas a todos que se envolvem com a 
Cooperativa, no apoio ao Meio Ambiente, Direitos Humanos, Responsabilidade Social, Combate à 
Corrupção, entre outras, contendo o apoio do Diretor Presidente ao Código e a importância de todos em 
seu conhecimento, respeito e atuação; 03) Canal de Denúncias, onde possibilita relatar quaisquer 
sugestões, reclamações, elogios e denúncias, permitindo a Unimed Goiânia tomar ciência dos fatos que 
possam atingir sua imagem e reputação, possibilitando a investigação e prevenção de condutas antiéticas 
que não traduzem a essência da Cooperativa exposta no Código de Conduta; 04) Treinamentos, sendo de 
extrema importância a realização de treinamentos mensais aos colaboradores abordando sobre o Código 
de Conduta e as medidas adotadas pela Unimed Goiânia para a conscientização de uma conduta ética e 
íntegra de todos aqueles que com ela se relaciona; 05) Intranet “Programa de Integridade”, divulgando a 
Área de Ética e Integridade e os documentos que norteiam as atividades da Cooperativa, com a finalidade 
em reforçar a transparência, integridade e respeito aos beneficiários, cooperados, colaboradores e 
demais; 06) Políticas de Apoio (Gestão de Pessoas, Doações e Patrocínios, Gestão de Riscos e Controles 
Internos e Anticorrupção), através das políticas a Unimed Goiânia capacita e orienta o desenvolvimento 
de todos que consigo se relacionam, com qualidade e eficiência em prol da proteção da imagem da 
Cooperativa e na realização de um serviço íntegro e de qualidade a todos beneficiários; 07) Balanço Social, 
é apresentado no Relatório de Gestão e Sustentabilidade os indicadores da Organização, exibindo os 
resultados sociais, ambientais, econômicos e financeiros da Cooperativa; 08) Redes Sociais, apresentando 
o incentivo e estímulo da Cooperativa nas campanhas de preservação e cuidado ao Meio Ambiente.  

A somatória dos itens citados nesta COP são as atividades abordadas pela Unimed Goiânia na aplicação 
dos princípios do Direitos Humanos e na análise de melhorias em sua propagação. 

Importante mencionar que atualmente a Unimed Goiânia atua na elaboração de novas Políticas de Apoio 
acerca de Governança ambiental, Social e Corporativa, Ética e Integridade, Comunicação e Treinamento, 
e Análise de Riscos Reputacionais, quais serão apresentados na COP do ano subsequente. 



Declaração de apoio continuado ao Pacto Global pelo Diretor Presidente Dr. Sérgio Baiocchi Carneiro: 

 

 
 



Princípios de Direitos Humanos 
 
Princípio 1: As empresas devem dar apoio e respeitar a proteção aos direitos humanos proclamados 
internacionalmente; e 
Princípio 2: certificarem‐se de que não sejam cúmplices de abusos dos direitos humanos  
 
Avaliação, Política e Metas 
A descrição da relevância dos direitos humanos para a empresa (isto é, avaliação de riscos dos direitos humanos) 
Descrição de políticas, compromissos públicos e metas da empresa acerca de Direitos Humanos 
 

1) Relatório de Gestão e Sustentabilidade  
 

Através do Relatório de Gestão e Sustentabilidade da Unimed Goiânia é disseminado os critérios 
éticos fomentados pela Cooperativa para a difusão das boas práticas por todos que se envolvem com 
a Unimed Goiânia: 

 
 

  

https://www.unimedgoiania.coop.br/wps/wcm/connect/93333948-3ea1-4d0b-a0bc-792009d1a7ac/RELATORIO+DE+GEST%C3%83O+2018+COMPLETO+CASADO_08.04.19.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE-93333948-3ea1-4d0b-a0bc-792009d1a7ac-mD-PLUs


2) Código de Conduta 2022: 
 

A Cooperativa atualizou o Código de Conduta em 06 de maio de 2022, expressando a adesão ao Pacto 
Global e o apoio do Sr. Presidente Sérgio Baiocchi Carneiro ao Código de Conduta da Unimed Goiânia: 

 

 

 
 
 

http://unimedgoiania.coop.br/wps/wcm/connect/9a5612c4-6f19-464f-b53f-70f0f6e85d20/codigo-conduta-2022-unimed-goiania.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE-9a5612c4-6f19-464f-b53f-70f0f6e85d20-n8Ppn8C


Implementação 
Descrição de ações concretas para implementar políticas de Direitos Humanos, redução de riscos dos Direitos 
Humanos e resposta a violações dos Direitos Humanos. 

1) Canal de Denúncias:  

Através do Canal de Denúncias da Unimed Goiânia é possível expor sugestões, críticas, reclamações em 
desfavor a Cooperativa e aqueles que a integram: 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://unimedgoiania.legaletica.com.br/client/se_report_channel.aspx


2) Treinamentos aos Colaboradores: 
 

É realizado mensalmente o Treinamento dos Colaboradores da Unimed Goiânia onde é divulgado a 
adesão e comprometimento ao Pacto Global, conscientizando-os acerca dos princípios dos Direitos 
Humanos; 

 

 
 

 



3) Intranet “Programa de Integridade”: 
 

Através da Intranet, a Unimed Goiânia apresenta Treinamentos e Sugestões a todos pela Aba “Programa 
de Integridade”, onde pela mesma se consegue acessar ao Código de Conduta, Canal de Denúncias, 
Políticas de Apoio entre outros:  
 

 
 
Medição de resultados 
Descrição de como a empresa monitora e avalia o desempenho 

1) Relatório de Gestão e Sustentabilidade 

A Unimed Goiânia fomenta ações diretas em relação aos Direitos Humanos através da Gerência de Ética 
e Integridade, garantindo melhores práticas e condutas de todos aqueles que se relacionam com a 
Cooperativa, apoiando e promovendo através de treinamentos, apresentando procedimentos relativos à 
aspectos de Direitos Humanos: 

https://www.unimedgoiania.coop.br/wps/portal/internet/programa-de-integridade
https://www.unimedgoiania.coop.br/wps/wcm/connect/93333948-3ea1-4d0b-a0bc-792009d1a7ac/Relatorio+Unimed+2021_compressed.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE-93333948-3ea1-4d0b-a0bc-792009d1a7ac-n.qY1vE


 

 

 
Princípios do Trabalho 
Princípio 3: As empresas devem apoiar a liberdade de associação e o reconhecimento efetivo do direito à 
negociação coletiva; 
Princípio 4: a eliminação de todas as formas de trabalho forçado e compulsório; 
Princípio 5: a abolição efetiva do trabalho infantil; e 
Princípio 6: a eliminação da discriminação com relação a emprego e profissão 
 
Avaliação, Política e Metas 
Descrição da relevância dos direitos no trabalho para a empresa (isto é, riscos e oportunidades relacionados aos 
direitos trabalhistas). 
Descrição das políticas escritas, compromissos públicos e metas da empresa sobre direitos trabalhistas 

A Unimed Goiânia conta com 39 (trinta e nove) Políticas de Apoio, algumas publicizadas e outras internas 
com o objetivo em capacitar e orientar os colaboradores e todos aqueles que se envolvem com a 
Cooperativa, a fim de desenvolverem com qualidade e eficiência seu labor em prol da proteção da imagem 
da Unimed Goiânia, entre elas para o alcance de tal avaliação, é divulgada e promovida a todos envolvidos 
a respeito das Políticas de Gestão de Pessoas; Doações e Patrocínios e Política de Gestão de Riscos e 
Controles Internos: 

 



1) Política 004 – Gestão de Pessoas: 
 

 
Através desta demonstramos o cumprimento da Missão, Visão e Valores, estabelecendo os 
parâmetros necessários para que todos os colaboradores possam desenvolver suas atividades com 
maior eficiência, cumprindo as exigências legais e relativas à gestão e relações de trabalho, 
promovendo o acompanhamento contínuo do desempenho dos colaboradores celetistas. 

 
 

2) Política 029 – Doações e Patrocínios: 

 
 

Por meio da Política 029 é realizada a avaliação dos critérios e categorias dos projetos sendo 
submetidos à análise e Due Diligence pelo Setor de Compliance que verificará o atendimento aos 
requisitos do Programa de Compliance, emitindo parecer para apreciação e deliberação do Núcleo 
Operacional; 
 
3) Política 032 – Política de Gestão de Riscos e Controles Internos: 

 
Esta política tem por objetivo estabelecer as diretrizes, papéis e responsabilidades para o processo de 
gerenciamento de riscos e controles internos da Unimed Goiânia, visando proteger a sustentabilidade 
e os resultados da Cooperativa a longo prazo. 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.unimedgoiania.coop.br/wps/wcm/connect/51b4566f-d6cb-4789-a113-f176cc3ad830/PL+029+-+Doa%C3%A7%C3%B5es+e+Patroc%C3%ADnios+rev.01.pdf?MOD=AJPERES&CVID=ny0fOnG&CVID=ny0fOnG&CVID=ny0fOnG


Implementação 
Descrição de ações concretas adotadas por sua empresa para implementação de políticas trabalhistas, redução de 
riscos trabalhistas e resposta a violações trabalhistas. 

1) Código de Conduta Unimed Goiânia 2022 

A Unimed Goiânia elabora análise reputacional e documental de todos que se envolvem com a 
Cooperativa, dentre eles fornecedores e prestadores de serviços administrativos e saúde, avaliando 
obrigações/relações trabalhistas dentre eles débitos e infrações: 

  

Medição de resultados 
Descrição de como a empresa monitora e avalia o desempenho 

1) Relatório de Gestão e Sustentabilidade  

A Unimed Goiânia monitora constantemente suas seus resultados sociais, ambientais e econômico-
financeiros, dentre eles relacionados a processos judiciais e trabalhistas, apresentando pelo Balanço 
Social  através da Intranet em sua Aba de Sustentabilidade e Responsabilidade Social o Relatório de 
Sustentabilidade, onde demonstra os Indicadores de Organização e Gestão, dentre eles relações 
Trabalhistas e Processos Judiciais, onde temos com base o baixo número de total de ações movidas por 
empregados, tendo uma avaliação positiva da Cooperativa em relações trabalhistas aos seus 
colaboradores:  

http://unimedgoiania.coop.br/wps/wcm/connect/9a5612c4-6f19-464f-b53f-70f0f6e85d20/codigo-conduta-2022-unimed-goiania.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE-9a5612c4-6f19-464f-b53f-70f0f6e85d20-n8Ppn8C
https://www.unimedgoiania.coop.br/wps/wcm/connect/93333948-3ea1-4d0b-a0bc-792009d1a7ac/Relatorio+Unimed+2021_compressed.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE-93333948-3ea1-4d0b-a0bc-792009d1a7ac-n.qY1vE


 

 

2) Relatório de Sustentabilidade  

A Unimed Goiânia avalia o perfil de todos os colaboradores da Cooperativa, garantindo por meio de 
procedimentos internos de recrutamento e seleção, a não discriminação por idade, etnia, gênero, 
orientação sexual etc.): 

 

https://www.unimedgoiania.coop.br/wps/wcm/connect/93333948-3ea1-4d0b-a0bc-792009d1a7ac/Relatorio+Unimed+2021_compressed.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE-93333948-3ea1-4d0b-a0bc-792009d1a7ac-n.qY1vE


 

  

 

 

 

 

 



3) Código de Conduta  

A Unimed Goiânia expressa constantemente através do Código de Conduta a intolerância a 
comportamentos discriminatórios, devendo todos atuarem de acordo aos princípios éticos e morais da 
Unimed Goiânia:  

 

 

 

http://unimedgoiania.coop.br/wps/wcm/connect/9a5612c4-6f19-464f-b53f-70f0f6e85d20/codigo-conduta-2022-unimed-goiania.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE-9a5612c4-6f19-464f-b53f-70f0f6e85d20-n8Ppn8C


Princípios Ambientais 

Princípio 7: As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais; 
Princípio 8: realizar iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental; e 
Princípio 9: encorajar o desenvolvimento e a difusão de tecnologias que não agridem o meio ambiente 
 
Avaliação, Política e Metas 
Descrição da relevância da proteção ambiental para a empresa (isto é, riscos e oportunidades ambientais). 
Descrição das políticas, compromissos públicos e metas da empresa sobre proteção ambiental 

4) Política 016 – Política de Gestão Ambiental: 

 

Através desta, a Cooperativa estabelece as diretrizes para estimular a adoção de práticas sustentáveis 
entre os diversos setores da Unimed Goiânia cujas atividades impactam no meio ambiente, além de 
contribuir para o fortalecimento da infraestrutura organizacional, implementando os devidos 
procedimentos para identificar potenciais situações de emergência e acidentes que possam ter impacto 
sobre o meio ambiente e definindo os critérios de gravidade dos riscos ambientais e quais ações para a 
mitigação do impacto através de monitoramento e gerenciamento. 

Implementação 
Descrição de ações concretas para implementação de políticas ambientais, redução de riscos ambientais e 
resposta a incidentes ambientais 

1) Redes Sociais:  

Através das Redes Sociais a Unimed Goiânia promove para mais de 30.000 pessoas, campanhas para o 
incentivo no plantio de árvores, utilização de produtos reutilizáveis, reciclagem, entre ouros, 
conscientizando a todos ao cuidado e preservação do Meio Ambiente:  

 

https://www.instagram.com/unimedgoiania/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2) Código de Conduta 2022:  

Por intermédio do Código de Conduta, adotado por todos que se envolvem com a Unimed Goiânia, é 
expresso o comprometimento da Cooperativa no apoio e incentivo na prática de trato de resíduos 
orgânicos e recicláveis, além da promoção de campanhas com o objetivo à criação de uma melhor 
conscientização ambiental social: 

 

 
Medição de resultados 
Descrição de como a empresa monitora e avalia o desempenho ambiental 
 
Princípios Anticorrupção 
Princípio 10: As empresas devem trabalhar contra a corrupção em todas as suas formas, incluindo extorsão e 
suborno  
 
Avaliação, Política e Metas 
A descrição da relevância da postura anticorrupção para a empresa (isto é, avaliação de riscos da postura 
anticorrupção) Descrição de políticas, compromissos públicos e metas da empresa acerca da postura anticorrupção 

 

 

 

http://unimedgoiania.coop.br/wps/wcm/connect/9a5612c4-6f19-464f-b53f-70f0f6e85d20/codigo-conduta-2022-unimed-goiania.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE-9a5612c4-6f19-464f-b53f-70f0f6e85d20-n8Ppn8C


 

1) Política 030 – Anticorrupção: 

 
 
Por meio desta Política a Unimed Goiânia esclarece o que são práticas corruptas e o que as tornam ilegais, 
a fim de prevenir a ocorrência de situações, condutas e atos ilícitos, que possam ser caracterizados como 
prática de corrupção e suborno. 
 

2) Código de Conduta 2022: 
 

Através da aba “Governo”, a Unimed Goiânia pauta seu relacionamento e cumprimento a Lei 
12.846/2013 (Lei Anticorrupção), e expressando a intolerância e repudia a atos de corrupção, fraude, 
suborno ou quaisquer práticas ilegais, juntamente com a adesão e firmamento ao Pacto Empresarial 
pela Integridade e Contra a Corrupção e ao Pacto Global das Nações Unidas:  

 
 
 
Implementação 
Descrição de ações concretas para implementação de políticas anticorrupção, redução de riscos anticorrupção e 
resposta a incidentes 

 

https://www.unimedgoiania.coop.br/wps/wcm/connect/3b04845c-fecc-482f-bf7d-0ceca34bd77c/PL+030+-+Pol%C3%ADtica+Anticorrup%C3%A7%C3%A3o+rev.00+%28c%C3%B3pia+n%C3%A3o+controlada%29.pdf?MOD=AJPERES&CVID=ny0gjhW&CVID=ny0gjhW&CVID=ny0gjhW
http://unimedgoiania.coop.br/wps/wcm/connect/9a5612c4-6f19-464f-b53f-70f0f6e85d20/codigo-conduta-2022-unimed-goiania.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE-9a5612c4-6f19-464f-b53f-70f0f6e85d20-n8Ppn8C


 

 

 

1) Política 030 – Anticorrupção: 

 
 
Por meio desta Política a Unimed Goiânia esclarece o que são práticas corruptas e o que as tornam ilegais, 
a fim de prevenir a ocorrência de situações, condutas e atos ilícitos, que possam ser caracterizados como 
prática de corrupção e suborno, conscientizando os colaboradores a todos os tipos de práticas ilícitas que 
possam incidir e qual conduta desejada em tais ocasiões. 
 

2) Código de Conduta 2022: 
 

Através da aba “Governo”, a Unimed Goiânia pauta seu relacionamento e cumprimento a Lei 
12.846/2013 (Lei Anticorrupção), e expressando a intolerância e repudia a atos de corrupção, fraude, 
suborno ou quaisquer práticas ilegais, juntamente com a adesão e firmamento ao Pacto Empresarial 
pela Integridade e Contra a Corrupção e ao Pacto Global das Nações Unidas:  

 
 

https://www.unimedgoiania.coop.br/wps/wcm/connect/3b04845c-fecc-482f-bf7d-0ceca34bd77c/PL+030+-+Pol%C3%ADtica+Anticorrup%C3%A7%C3%A3o+rev.00+%28c%C3%B3pia+n%C3%A3o+controlada%29.pdf?MOD=AJPERES&CVID=ny0gjhW&CVID=ny0gjhW&CVID=ny0gjhW
http://unimedgoiania.coop.br/wps/wcm/connect/9a5612c4-6f19-464f-b53f-70f0f6e85d20/codigo-conduta-2022-unimed-goiania.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE-9a5612c4-6f19-464f-b53f-70f0f6e85d20-n8Ppn8C


 

3) Canal de Denúncias:  

Através do Canal de Denúncias da Unimed Goiânia é possível expor sugestões, críticas, reclamações em 
desfavor a Cooperativa e aqueles que a integram, principalmente em casos de envolvimento em práticas 
ilícitas, em especial subornos, fraudes contra a Administração Pública: 

 

 
Medição de resultados 
Descrição de como a empresa monitora e avalia o desempenho da postura anticorrupção 

1) Código de Conduta Unimed Goiânia 2022: 

Através do Código de Conduta da Unimed Goiânia, é expresso o dever de todos que se envolvem com a 
Cooperativa, podendo acarretar consequências jurídicas, e medidas disciplinares aqueles que 
descumprirem os preceitos elencados no Códigos, em especial o elencado no item “g) Governo” onde 
demonstra a intolerância a quaisquer atos lesivos à Administração Pública e o compromisso da 
Cooperativa ao Pacto Global das Nações Unidas:  

https://unimedgoiania.legaletica.com.br/client/se_report_channel.aspx
http://unimedgoiania.coop.br/wps/wcm/connect/9a5612c4-6f19-464f-b53f-70f0f6e85d20/codigo-conduta-2022-unimed-goiania.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE-9a5612c4-6f19-464f-b53f-70f0f6e85d20-n8Ppn8C


 

   


